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  جامعة طنطا

 كلية التمريض  

 وحدة التعليم التمريضى والتدريب المستمر 

 ************************** * 

 

 مع والتعامل التواصل فن " تقرير عن ورشة عمل 

 "  الاخرين

 م 2023  نوفمبر 1  الموافق   ربعاءالأ  يوم
 المجتمع وتنمية البيئة,,,,, السيد الاستاذ الدكتور/ وكيل الكلية لشئون خدمة  

بأنه     ثانية الالساعة  تمام    في  2023-11-1  الموافق   الاربعاء   في نحيط سيادتكم علما 

  التواصل   فن  "  عمل عن  ورشةتم عقد    بالمبنى الجديد بالكلية  3بمدرج    ظهرا  عشر

قام    "   الاخرين  مع   والتعامل   بقسم   أستاذ  الشريف   زبيدة  ⧵د.  أ:    الورشة  بإعطاءوقد 

    .والعقلية  النفسية الصحة تمريض 

 عن :فيها التحدث  وقد تم

 . كيف تتم عملية الاتصال -

 . القواعد المرتبطة بفن الاتصال مع الاخرين -

   .أنواع التواصل -

 . مهارات الاتصال اللفظي -

 . المؤثرات اللفظية -

 كيفية جذب الاخرين لوجه نظري. -

 عوائق عملية الاتصال.  -
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 أساليب الاستماع.  -

عمل   تم  الاحصائىوقد  للورشة    التحليل  الحضور  تقييم  نتيجة  لاستمارات  وكانت 

 التحليل على النحو التالى:

التدريبيةاللأهدبالنسبة   المستخدمة  ف  اللغة  لثقافة   و  مناسبة  كانت  العلمية  المادة  عرض  فى 

المتدربين التدريس    أعضاءمن    69.6% أن  وجد    وطبيعة عمل  كان     المعاونة  والهيئةهيئه 

بالنسبةرأيهم ممتاز.   التدريب وجد أن    العلمية  المادة  عرض  طريقةل   أما  من    %78.2ومكان 

كانت   %  60.8اما بالنسبة للمادة العلمية المقدمة وجد أن  ,  اراء السادة الحضور كانت ممتازة.

 %  65.2لوحظ أن  متنوعة  تدريبية  أساليباراءئهم ممتازة .وايضا بالنسبة لاستخدام المدرب  

  منه   والاستفادة  تطبيقه  يمكن  عرضه  تم  ماكذلك  و  بان المتدرب يستخدم اساليب متنوعة.  وااشاد

  .% من اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة كان رايهم ممتاز82.6. وجد أن عمليا

 -وبعد انتهاء الورشة تم تقديم التوصيات التالية : 

 .   للتوضيح صور اضافة -

 .  الانتباه لجذب الفيديوهات  بعض اضافة -

 . الضوئية المؤثرات استخدام -
 

 المستمر   التدريب و   التمريضي التعليم  مدير وحدة    

 توحة علي أبوحطب د/                                                    
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